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Una falla, anche piccola, 
nell’ambiente che ci 
circonda, può generare un 
effetto moltiplicatore di 
disordine e decadimento. 
Se il nostro ambiente 
è curato, le persone ne 
avranno cura. 
Lavoriamo per far sì che il 
paesaggio in cui viviamo 
comunichi benessere. 
Affinché ciò che esiste, 
perduri nel tempo.
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La solidità
di un’azienda 

familiare al 
passo con i 

tempi.
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GSN è un’azienda 
multiservizio in grado di 
offrire proposte individuali e 
diversificate, con pacchetti 
dedicati e di Integrated 
Facility Management, che si 
avvale di tecniche innovative 
ed opera nel pieno rispetto 
dell’ambiente.

È un’azienda familiare che, dalle solide radici di 
chi l’ha creata, è cresciuta man mano sempre 
più, fino ad ampliare la sua attività con una 
visione più attuale e dinamica. Ciò si concretizza 
in un ambiente di lavoro in cui il know-how dei 
fondatori si unisce con l’entusiasmo delle forze 
giovani.
Tutti i collaboratori, infatti, lavorano insieme e 
quotidianamente si confrontano, realizzando 
quella che è un vera e propria fusione tra 
conoscenze radicate in anni di esperienza ed 
un approccio più fresco e moderno al lavoro, 
perché di crescere, cambiare e migliorare, non 
si smette mai.

Tra i punti di forza ci sono la cura del dettaglio, la 
massima responsabilità e l’attenzione che viene 
impiegata per garantire un servizio finito, che 
soddisfi le aspettative dei clienti e dei loro utenti. 
L’obiettivo di GSN è portare a compimento 
il proprio lavoro con precisione, con senso 
pratico e con una filosofia manageriale volta 
all’eccellenza. 	
La clientela sa che da GSN può aspettarsi 
affidabilità e serietà ma soprattutto la capacità 
di essere costantemente al passo con i tempi, 
grazie alle tecnologie più all’avanguardia a 
seconda delle esigenze. 
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e vision
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Secondo la Teoria dei vetri rotti, il degrado genera altro degrado. Se un 
ambiente è degradato, si verifica un aumento degli atti volti ad aumentare 

quello stato, in quanto nelle persone scaturisce l’idea che l’ambiente sia 
abbandonato e non controllato.

Accettando il fatto che nella nostra natura esistono queste azioni dovute 
allo stato dell’ambiente che ci circonda, è importante perseguire l’impegno 
affinché non ci siano le condizioni per cui queste azioni possano verificarsi. 

La GSN, offrendo servizi di FACILITY MANAGEMENT in tutta Italia, vuole 
garantire ambienti di lavoro, di apprendimento e di vita, puliti, sicuri e 

piacevoli. Il nostro obiettivo è svolgere un lavoro MEANINGFUL, che abbia un 
impatto sociale significativo sul BENESSERE delle persone.

Proteggere la bellezza degli ambienti di tutti, e mantenerla nel tempo, è un 
lavoro fondamentale a cui la GSN crede fermamente e che

richiede massima cura, impegno e attenzione.

La nostra vision è quella di contribuire ad un ambiente pulito e ordinato,
per migliorarlo e far sì che le persone siano naturalmente indotte a 

prendersene cura. La nostra attività è naturalmente votata a
portare un impatto sociale notevole per la vita di ogni cittadino.

L’essenzialità
del benessere
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i nostri
valori
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Ci muoviamo
nel rispetto

dei fornitori,
dei nostri 

dipendenti
e del pianeta.
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Rapporti con i fornitori
Da anni, ormai, il rapporto con 
i nostri fornitori si concretizza 
in una sinergia basata su 
stima e fiducia reciproca. 
Sicuri di affidarci ai migliori 
partners sul mercato, loro 
ci garantiscono l’offerta più 
all’avanguardia ed innovativa, 
noi invece assicuriamo loro 
puntuale rispetto del servizio 
fornitoci.

Responsabilità 
aziendale
e sociale
Un ambiente di lavoro sano, 
stimolante, con possibilità di 
crescita e prospettive future, 
è un elemento imprescindibile 
per un’azienda che punta ad 
essere vincente. La nostra 
azienda inoltre opera nel 
pieno rispetto delle normative 
di sicurezza locali ed 
internazionali (ILO).

Sostenibilità ambientale
Poniamo in questo una 
grandissima attenzione, 
evitando sprechi inutili, 
scegliendo sempre e 
solo prodotti che siano 
ecosostenibili, riducendo 
quanto più possibile l’impatto 
ambientale delle nostre 
attività, anche grazie la 
costante ricerca di soluzioni 
innovative.

Innovazione e 
formazione
La costante formazione 
del personale, insieme con 
l’apporto delle tecnologie 
più avanzate, rappresentano 
i pilastri sui quali si fonda 
GSN, consentendo 
all’azienda di erogare servizi 
particolarmente efficienti, con 
interventi efficaci e sempre 
ottimizzati, nella qualità e nei 
costi, e nel massimo rispetto 
dell’ambiente, oltre che del 
personale aziendale.
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Sviluppo
sostenibile
Il 25 settembre 2015, le Nazioni Unite hanno 
approvato l’Agenda Globale per lo sviluppo 
sostenibile e 17 Obiettivi di sviluppo, articolati 
in 169 Target da raggiungere entro il 2030. 
L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile è un 
programma d’azione per le persone, il pianeta 
e la prosperità, con l’obiettivo di guidare il 
mondo sulla strada da percorrere nell’arco dei 
prossimi anni. Gli Obiettivi rappresentano target 
comuni su un insieme di questioni fondamentali 
per un nuovo modello di sviluppo.		
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• Formazione continua 

• Adozione di un modello organizzativo certificato 
secondo la norma ISO 37001 Sistemi di gestione per 
la prevenzione della corruzione che identifica uno 
standard di gestione per aiutare le organizzazioni nella 
lotta contro la corruzione, istituendo una cultura di 
integrità, trasparenza e conformità

• Raggiungimento di pari opportunità 
È in corso il conseguimento della certificazione per la 
parità di genere ISO 30415

• Produzione e distribuzione di valore economico 
attraverso welfare aziendale e sostenibilità della 
supply chain, per garantire salute e sicurezza dei 
lavoratori	

• Acquisti sostenibili di prodotti riciclati ed 
ecocompatibili, gestione dei rifiuti e controllo delle 
sostanze pericolose certificazioni di processo ai sensi 
della ISO 14001 ed EMAS.

GSN, coerentemente con la visione espressa dall’Agenda 2030, 
ritiene cruciale il proprio impegno nel dare un contributo concreto 
allo sviluppo sostenibile delle imprese e dell’economia:
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Punteggio ESG migliore 
del 92% delle aziende di 
questo settore.
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AMBIENTE PRATICHE
LAVORATIVE E
DIRITTI UMANI

ACQUISTI
SOSTENIBILI ETICA

19



Collegio dei promotori IPE
GSN è parte del collegio dei promotori 
dell’IPE business school per la realizzazione 
di un ambizioso progetto: far diventare l’IPE 
business school, associata IESE, una delle più 
prestigiose al mondo. In assoluto crediamo 
che questo sia il singolo progetto con il più alto 
impatto sul territorio e i suoi cittadini. 

Iniziative a sostegno
di Arte, Cinema e Sport 
GSN sponsorizza MACS 
e le sue iniziative a 
sostegno di arte cinema e 
sport; siamo nel consiglio 
direttivo dell’associazione. 
L’Associazione Macs vuole 
essere un punto di riferimento 
certo per tutti coloro che 
vogliono contribuire al rilancio 
dell’arte, della cultura, della 
tradizione ed in generale del 
patrimonio d’Italia.

Progetti in corso

Restauro
Statue Villa
Comunale

Collegio dei
promotori IPE

Dany Basket
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Restauro Statue Villa Comunale
Otto le statue oggetto dell’intervento, parte 
delle quali opera del genovese Tommaso Solari 
senior e parte dello scultore romano Andrea 
Violari. Una di esse — Il Fauno che suona il 
piffero — è ridotta in pezzi e giace in deposito. 
Le altre sono: l’Apollo del Belvedere , Ercole 
con Fauno (di Violani), Fauno con fanciullo in 
braccio , Guerriero con clamide (un mantello, 
ndr ), Apollo, Fauno con cembali.

Si prevede, tra l’altro, di disinfestare i marmi 
dalle colonie di microorganismi «con biocidi 
accuratamente selezionati», di pulire le 
superfici lapidee «mediante applicazione di 
soluzioni ammonio carbonato», di rimuovere 
croste nere e patine con soluzioni specifiche, di 
stuccare lesioni e piccole lacune.

Saranno, inoltre, applicate pellicole protettive 
e saranno eliminate le scritte che imbrattano i 
basamenti. 

Dany Basket		
Una giovane associazione 
sportiva alla quale GSN è 
orgogliosa di dare il proprio 
contributo. Una società dove 
i valori della solidarietà e 
dello sport si fondono con 
il desiderio di competere e 
la volontà di mettersi alla 
prova. GSN crede nel valore 
di trasmettere ai giovani 
l’importanza dello sport e 
dello stare insieme, perché 
favorisce una crescita 
cognitiva, emotiva e sociale.  
Imparando l’importanza 
dell’impegno, del rispetto 
delle regole e della tolleranza, 
i giovani si misurano con le 
proprie capacità e con gli altri.
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GSN in
numeri
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Lasciamo parlare i numeri.

Superfici gestite
oltre

800.000 m2

Dirigenti donna
30%

Immobili gestiti
oltre 500

Anno di 
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Numeri aziendali

EUR/000

Fatturato

Ebitda

Ebitda%

Ebit

Ebit%

Utile/Perdita
Esercizio

Posizione Finanziaria
Netta

Totale Patrimonio Netto

Capitale impiegato

Utile/Perdita%

Totale attivo

Posizione finanziari
 netta/EBITDA

18.557,00

1.082,00

5,83%

1.000,00

5,39%

700

-

3.000,00

3.000,00

3,77%

10.300,00

-

17.711,00

3.190,00

18,01%

3.092,00

17,46%

1.910,00

2.291,00

2.329,00

4.620,00

10,78%

9.610,00

0,72

13.157,05

733,4

5,57%

657,94

5,00%

71,17

286,44

669,65

955

0,54%

7.217,63

0,39

8.444,76

84,81

1,00%

50,28

0,60%

23,93

243,85

598,48

841

0,28%

5.342,96

2,88

Annuale 2022
(preventivo)

Annuale 2021
(consolidato)

Annuale 2020
(consolidato)

Annuale 2019
(consolidato)

Nel 2021 GSN è stata selezionata per far parte del progetto 
Elite, private market parte del gruppo Euronext Borsa Italiana, 
creato per supportare le imprese italiane nella realizzazione dei 
loro progetti di crescita e per avvicinarle ai mercati di capitali 
ed accedere a un network pan-europeo di imprenditori, partner, 
broker e investitori di successo focalizzati sull’aiutare le migliori 
aziende di tutto il mondo a trasformare la loro visione in piani 
strategici e risultati raggiungibili.
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TRIESTE

VENEZIA

TRENTO

MILANO

GENOVA
BOLOGNA

FIRENZE

PERUGIA

ANCONA

PESCARA

NAPOLI

BARI

POTENZA

CATANZARO

PALERMO

CAGLIARI

ROME

TORINO

I nostri dipendenti
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le nostre
certificazioni
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Ci piace
farci

valutare.
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È importante per GSN attestare la correttezza 
dei servizi offerti e garantire quindi una maggiore 
qualità ai clienti che ne usufruiscono.
Per questo motivo, il lavoro da noi svolto, è 
costantemente valutato da professionisti ed 
enti certificatori, affinché l’efficacia dei nostri 
interventi vada sempre di pari passo con la 
conformità delle procedure utilizzate. 
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• Certificazione UNI EN ISO 9001/2015 ; rilasciata da SGS Italia;

• Certificazione ISO 14001/UNI EN ISO 14001:2015 ; rilasciata 
da SGS ITALIA;

• Certificazione SA 8000:2014; rilasciata da SGS ITALIA;

• Certificazione UNI EN ISO 45001:2018; rilasciata da SGS 
ITALIA;

• Certificazione UNI EN ISO 37001:2016 rilasciato da GSC srl;

• Certificazione UNI EN 16636:2015 (pest management) 
rilasciato da BUREAU VERITAS ITALIA SPA;

• Certificazione UNI EN 13549:2003 rilasciato da GSC SRL;

• Attestazione di qualificazione all’esecuzione di lavori pubblici 
rilasciato dall’UNISOA per le categorie OG1 classe IV e OS 24 
classe II;

• Iscrizione All’albo Gestori Ambientali;

• Abilitazione imprese di facchinaggio DM 221/03 fascia A

• Abilitazione imprese di pulizia DM 274/97 lettere a,b,c,d,e, 
fascia L

• Abilitazione all’installazione, alla trasformazione, 
all’ampliamento e alla manutenzione degli impianti di cui all’Art. 
1 del Decreto n. 37/2008 lettere a),b),c),d),e),f),g);

• Iscritta al Registro Nazionale Gas Fluorurati ad effetto serra 
limitatamente ai Reg. CE n. 303;

• Iscritta all’albo autotrasportatori.

• Iscrizione alla WHITE List della prefettura di Napoli;

• Rating di Legalità

• Certificazione EMAS

Elenco certificazioni
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i nostri
servizi
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La diversificazione
delle attività offerte 
dalla GSN è tale da 
coprire le numerose 
esigenze individuate 
negli uffici, nelle 
industrie e nelle 
strutture pubbliche, 
il tutto grazie anche 
alla professionalità di 
uno staff aggiornato e 
altamente qualificato.
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I servizi di pulizia e sanificazione sono senza alcun dubbio un 
aspetto fondamentale di ogni realtà pubblica e privata.
Proprio per questo la GSN garantisce alta qualità e servizi 
personalizzati per ottenere la massima soddisfazione del cliente. 
Pulizia ed igiene non sono solo una questione d’immagine, ma 
contribuiscono al benessere e alla salute di tutti. 

Particolare attenzione viene riposta in ambito ospedaliero. La 
cura del paziente, infatti, passa in maniera inequivocabile anche 
attraverso il decoro dell’ambiente che lo ospita. Ciò è prioritario 
per la nostra azienda; ecco perché questo è un ambito in cui la 
GSN opera, da sempre, con successo.	

L’emergenza pandemica (nello specifico la diffusione 
del Coronavirus COVID-19) ha evidenziato ulteriormente 
l’importanza dell’approccio di tipo igienico-sanitario come 
principale strumento di contrasto a batteri e virus.
GSN è in possesso dei requisiti tecnico professionali ai sensi del 
D.M. 7 luglio 1997, n. 274 art. 1 necessari all’erogazione del servizio 
di Sanificazione e Disinfezione e al rilascio di una certificazione 
valida.
Al termine dell’intervento di sanificazione è previsto il rilascio del 
report “Certificazione di intervento di Sanificazione” riportante in 
particolare le seguenti informazioni:
• Data dell’intervento;
• Breve descrizione dell’intervento;
• Prodotti chimici impiegati e relativi dosaggi (sono allegate al 
report le schede tecniche e di sicurezza).

Pulizia e sanificazione
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Attraverso un servizio di alta qualità, la GSN 
organizza un sistema di archiviazione documenti 
pratico e preciso.
Gli impianti utilizzati garantiscono discrezione 
e sicurezza poiché il tutto viene archiviato e 
documentato da sistemi automatizzati. Ciò 
consente di ridurre e/o eliminare l’uso della carta 
e/o darla in gestione alla GSN con  il servizio 
di archiviazione documentale elettronica e/o 
fisica.

Tutti i documenti saranno in questo modo 
sia disponibili in formato digitale, che 
fisicamente consegnati presso la sede del 
cliente massimizzando così la redditività. In 
questo modo, infatti, i costi di archiviazione 
diminuiranno e gli spazi saranno ottimizzati 
grazie alla possibilità di ridurre le superfici 
occupate, che potranno quindi essere 
destinate ad attività più redditizie. Un servizio 
particolarmente all’avanguardia è poi riservato 
all’archiviazione ed alla digitalizzazione delle 
cartelle cliniche.

Archiviazione
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La corretta gestione dei magazzini, il ricevimento e l’invio merci in modo veloce 
e preciso, sono tra le altre proposte della GSN, che ne garantisce sicurezza ed 
affidabilità.
L’area logistica raggruppa una vasta gamma di settori coinvolti in diverse fasi 
come: la gestione integrata dei magazzini economali ospedalieri, la gestione dei 
presidi medico chirurgici, la corretta gestione dei farmaci. La GSN mette, inoltre, 
a disposizione un servizio di trasporto di sangue ed organi, campioni istologici e 
citologici, utilizzando le apparecchiature più sofisticate al fine di monitorare tempi, 
temperature e garantire l’integrità del campione.

Trasporti e
facchinaggio
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La GSN si occupa di manutenzione edile ed impiantistica, nonché 
della gestione degli impianti, con interventi tecnici e di gestione di 
fonti di calore quali: caldaie, sistemi di aria condizionata e motori di 
raffreddamento.

Il tutto senza perdere di vista l’efficienza del patrimonio impiantistico 
e garantendo sempre i parametri climatici di progetto. Ai servizi 
di manutenzione e gestione impianti, si aggiungono i servizi di 
manutenzione edile e idraulica, oltre alla manutenzione e gestione 
delle apparecchiature di sorveglianza ed antintrusione.

La GSN  pone quotidianamente impegno e dedizione per promuovere 
lo sviluppo sostenibile dell’azienda.
Poniamo in questo una grandissima attenzione, evitando sprechi 
inutili, scegliendo sempre e solo prodotti che siano ecosostenibili, 
riducendo quanto più possibile l’impatto ambientale delle nostre 
attività.

Manutenzione

Divisione green
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i settori
in cui
operiamo
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Strutture sanitarie

Logistica, trasporti e infrastrutture

Alberghiero

Scuole e università

Nautica
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Particolare interesse la GSN lo pone nell’ambito degli 
ospedali e delle strutture sanitarie. Ci piace pensare 
che il nostro lavoro curi le esigenze, l’efficienza ed il 
rendimento di chi, al contempo, si prende cura della 
nostra salute.
Insieme alla presenza, costantemente garantita, 
delle migliori tecnologie, il nostro operato spazia 
dalla sanificazione degli ambienti, alla gestione dei 
magazzini economali ospedalieri, fino al trasporto di 
materiale biologico.

Una corretta gestione dei materiali sanitari, unito ad 
un’adeguata sanificazione degli ambienti, senza alcun 
dubbio, favoriscono risultati migliori, garantendo 
soprattutto servizi medici migliori. Un contributo che la 
GSN si impegna costantemente a dare per migliorare 
sempre più quello che è il principale e più importante 
servizio offerto alla collettività.

Strutture sanitarie
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Il patrimonio di esperienza acquisito da GSN, 
attraverso il know-how nel settore della Logistica, 
unitamente all’utilizzo di tecnologie ed attrezzature 
innovative, all’uso di evoluti sistemi informatizzati di 
gestione e controllo, alla qualificazione del personale 
direttivo ed operativo, consente di attestarsi tra le 
primarie aziende nel settore e di proporre soluzioni e 
servizi su misura per una gestione efficace e precisa 
della logistica.

L’obiettivo è quello di recuperare efficienza economica 
ed efficacia, individuando la migliore soluzione 
organizzativa per gestire il flusso fisico e informativo 
dell’intero processo di gestione dei beni.
Il modello progettuale proposto è in grado di gestire 
la variabilità della domanda, rispettare gli stretti 
vincoli temporali e di sicurezza imposti dalla natura 
dei materiali e, al tempo stesso, sfruttare le possibili 
sinergie fra le diverse fasi della movimentazione e 
trasporto allo scopo di produrre economie di scala e 
quindi risparmi di spesa.

Logistica, trasporti e 
infrastrutture
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Il patrimonio di esperienza acquisito da GSN, attraverso il know-how 
nel settore della Logistica Farmaceutica ed Economale, unitamente 
all’utilizzo di tecnologie ed attrezzature innovative, all’uso di evoluti 
sistemi informatizzati di gestione e controllo, alla qualificazione del 
personale direttivo ed operativo, consente di attestarsi tra le primarie 
aziende nel settore e di proporre soluzioni e servizi su misura per una 
gestione efficace e precisa di farmaci, presidi medico chirurgici, plasma 
ed emoderivati, organi, campioni di laboratorio e materiali economali.
Le soluzioni proposte da GSN vogliono cambiare definitivamente il 
paradigma secondo il quale l’ordine di fornitura dei farmaci e dei beni 
sanitari avviene subito dopo la consegna degli stessi presso i reparti, 
associando il momento di consumo alla fase di consegna, con un nuovo 
modello di approvvigionamento che riconosce il consumato solo dopo 
il momento di somministrazione al paziente.

L’obiettivo della Proposta è quello di recuperare efficienza economica 
ed efficacia clinico-sanitaria, individuando la migliore soluzione 
organizzativa per gestire il flusso fisico e informativo dell’intero processo 
di gestione dei beni sanitari dalla prescrizione alla somministrazione, 
passando per lo stoccaggio, la preparazione e la consegna dei materiali 
ai reparti, integrando così micro e macro logistica.
Il modello progettuale proposto è in grado di gestire la variabilità della 
domanda, rispettare gli stretti vincoli temporali e di sicurezza imposti 
dalla natura dei materiali trasportati e, al tempo stesso, sfruttare le 
possibili sinergie fra le diverse fasi della movimentazione e trasporto 
allo scopo di produrre economie di scala e quindi risparmi di spesa.

Logistica sanitaria

49



50



Un’offerta perfetta ed impeccabile è qualcosa di 
indispensabile all’interno di una struttura alberghiera. 
Il comfort, in quello che è per eccellenza il settore 
dell’hospitality, è un principio basilare.
Il fine ultimo della nostra azienda è, come sempre, 
coadiuvare il lavoro dei nostri clienti, aiutandoli 
a migliorare le loro prestazioni e di conseguenza 
contribuendo a renderli ancor più competitivi: la loro 
crescita, la nostra crescita. 
I servizi offerti dalla GSN nell’ambito del settore 
alberghiero sono: 
• Servizi di pulizia delle camere e degli spazi comuni;
• Servizio di facchinaggio.

L’offerta di servizi integrati per il settore alberghiero si 
quindi muove intorno a tre principi fondamentali:
• personale altamente qualificato per il lavoro in hotel;
• accurata selezione di fornitori di prodotti e 
attrezzature specifiche per gli hotel;
• controlli di qualità continui e costanti.

Settore alberghiero
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Un ambiente pulito ed igienizzato con metodi e 
sistemi di sanificazione professionali può prevenire 
l’insorgenza di allergie (alle polveri, asma, riniti…), oltre 
ad altri disturbi respiratori e della pelle, contribuendo al 
benessere e alla sicurezza a bordo delle imbarcazioni. 

La sanificazione non dovrebbe essere considerata 
come un’attività di carattere straordinario, ma 
una procedura di tipo ordinario con frequenza 
costante e periodica. Il nostro servizio adotta metodi 
professionali, strutturati e più incisivi di pulizia degli 
spazi, con procedure stabilite e comprovate per ogni 
esigenza specifica: spazi interni ed esterni, arredi, 
superfici di varia natura. 

Settore nautico

Offrire il nostro servizio a scuole e università è per 
noi fonte di orgoglio. Anche qui l’igiene è un valore 
imprescindibile per assicurare a studenti e personale 
un ambiente confortevole e condizioni adeguate, 
per lavorare al meglio e favorire, così, la creazione di 
quell’ambiente ideale dove gettare le basi del nostro 
futuro.

Scuole e università
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clienti
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Clienti
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Divisione Alberghi
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contatti
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GSN SRL

Via Alcide de Gasperi, 55
Napoli

P.IVA 04754201210
info@gsnservizi.it
gsn.srl@legalmail.it

+39 081 0900018

gsnservizi.com

Contattaci

Le nostri sedi operative
• Napoli

• Caserta

• Roma

• Firenze

• Prato

• Perugia

• Taranto

• Messina

• Reggiocalabria

• Milano
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